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S6: 76/BC-BVTM Thap Muwoi, ngay 01 thang 07 nam 2021

BAO CAO
Keét qua khao sat hai long nguwoi bénh ngoai tru Quy Il nam 2021

Thyc hién K& hoach s6 08/KH-BVTM ngay 22/01/2021 clia Bénh vién
DKKYV Thap Muoi vé khado sat hai long nguoi bénh va nhéan vién y t€ nam 2021.

Véi muc dich nang cao chit luong phuc vu ngudi bénh, bénh vién tién
hanh khao sat danh gia sy hai 1ong ctia ngudi bénh khi dén kham va diéu tri tai
khoa kham bénh ¢ 5 ti€u chi: Kha nidng tiép can, Sy minh bach thong tin va thu
tuc kham bénh, diéu tri; Co s& vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh, Thai
d6 Gmg xir, nang luc chuyén mon ctia nhan vién y té; Két qua cung cap dich vu.

Khao sat duoc tién hanh tai khoa kham bénh. Nguoi bénh duge chon ngau
nhién, dugc phong van truc ti€p qua bd cau hoi cua Bo Y t€ xay dung; da c6 200
ngudi bénh ngoai tra tham gia phong van va thu duoc két qua nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG NGUOI BENH:
1.1. Ty 1€ gi6i tinh va ty 1€ sir dung bdo hiém

Ty 1€ gidi tinh

Ty 1é sir dung BHYT

Khong
BHYT _———g
10,00%

C6 BHYT
90,00%

Nhan xét: Nir giéi chiém 72% s6 ngudi bénh dén kham, diéu tri. C6 90%
nguoi bénh dén kham st dung thé bao hiém y te.

1.2. Ty 1é nhém tudi

Nhém tudi S6 nguoi bénh (n) Ty 18 (%) Tuoi trung binh
18-30 28 14,00
31-45 50 25,00 48,87 + 13,93
46-60 70 35,00 Min: 19
>60 52 26,00 Max: 72
Tong cong 200 100,00

Nhan xét: Do tudi trung binh cta nguodi bénh dén kham 13 48,87 tudi.
Nguoi tu 46-60 tudi chiém ty 1¢ cao nhat 35%, ti€p dén la nhom nguodi >60

chiém 26%




1.3. Ty 18 khoang cach tir noi sinh song dén bénh vién

Nhém tudi Sé ngwoibénh (n) | Ty 18 (%) tr‘j:gi‘:ﬁlf?ﬁ; )
<2 km 2 1,00
2 km — dwéi Skm 27 13,50 9,68 + 4,55
5 km — dwéi 10 km 69 34,50 Min: 01
Tir 10 km tro 1én 102 51,00 Max: 19
Tong cong 200 100,00

Nhén xét: Khoang cach trung binh phai di chuyén tir nha dén bénh vién cua
nguo1 bénh la 9,68 Ifm. S6 nguoi bénh ¢ khoang cach > 10 km chiém ty 1¢ cao nhat
51%. Cho thay da s6 nguoi bénh dén kham 1a tir cac xa trong dia ban va 1an can

1.4. Ty 1¢ nhoém bénh dwgc khao sat:
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Nhan xét: Cac ddi tu’(jng duogc khao sat chiérp ty 18 cao nhat 13 nguoi
bénh kham ndi khoa (52,5%), cac chuyén khoa khac gom: YDCT (17,5%); LCK
(10,5%), Nhi (9%), Ngoai (8%) va Phu san (2,5%).

Il. TY LE HAI LONG KHI SU DUNG DICH VU Y TE:

Bang 2.1. Ty 1€ hai long chung ciia ngwdi bénh ngoai tra

mQuyl mQuyll
91,10 91,35
89,02

88,26
87,05
84,72 34 62 84 18 84 15 84 26
81 30

A.Khanang tiép cin B. Syminhbach C.Co s vat chatva D. Thai d6 Gmg xit EKtqu cung cip Trungbnh
thong tin va thi tuc phurong ti¢ nph cvu Vﬁnanglu huyn dich vu
KCB nguoi bénh

89,68

Nhan xét: Ty I¢ hai long chung Quy II 1a 89,02% cao hon so véi Quy I
va cac phan déu dat muc tiéu so v6i ké hoach 13 >87%. Trong d6 phan “D. Thdi
dé vng xir va nang lwc chuyén mén” dat ty 1& cao nhit 81,35%. Thap nhét 1a
phan “A. Kha ndng tiép cdn véi dich vu y té” ciia ngudi dan (84,72%).



Biéu do 2.2. Ty 18 hai long phan A. Khi ning tiép cin
BQuyl BQuyll

84,72

binh

100,0
93,10
90,0 86,60 86,80 59.80
A 86,10 B o
83,50 83,20 83,10 81,30

80,0
70,0 66,90
60,0
5070 Y r 2 -

Al.Céc bién béo, chi A2.Céc so do, bién bdo A3.Cdc khoi nha, cau  A4.Céc 16i ditrong  A5.C6 thé tim hiéu cée Trung

dan dudng dén BV r& chi din dudng dén cdc thang duge danh so r& BV, hanh lang bing  théng tin va ding ky

rang, dé nhin, dé tim. khoa, phong trong BV rang, dé tim. phang, dé di. kham qua dién thoai,

16 rang, dé hiéu, dé website bénh vién.
tim.

Nhan xét: Ti€u chi “A5.Co thé tim hiéu thong tin va dang ky kham qua
dién thoai, website bénh vién” c6 ty 1¢ hai long thap nhat 71%. Tiéu chi
“A4.Cac loi di trong BV, hanh lang bang phang, dé di” c6 ty 1€ hai long cao
nhat 93,1%. Pon vi da c6 hé thong dit khdm qua dién thoai (rng dung dung
chung cua Nganh y t€), cong tac tuyén truyén ctia bénh vién da duogc trién khai,
c6 phan cong can bd hudng dan tai khoa kham bénh. Tuy nhién, do ngudi dan
dén kham chu yéu la vung nong thon, ti€p can cong nghé thong tin con han ché
nén chua hiéu va st dung dugc hé thong nay. Céc ti€u chi Al, A2, A3 vé so do
chi dan cling dat ty 1¢ thap <87%.

Biéu @6 2.3. Ty 1¢ hai long phin B. Sy minh bach théng tin vi tha tuc KCB
BQuy I BQuy I1
100.0 y 9420 96,20 0350
90,0 87,60 i 87,90

B1.Quy trinh KB B2.Cac quy trinh, B3.Gid dich vay B4 NVYT tiép
duoc niém yét 1o thi tue KB duoc

rang, cong khai,
dé hiéu.

cai cach don
gian, thudn tién.

té niém yét 1o
rang. cong khai.

ngudi bénh lam  khi lam cde tha  thu tue dang ky

p  BS.Dugcxép B6.Panh gid thoi B7.Danh gid thoi BS.Panh gid thoi BY.Danh gid thoi  B10.Danh gia
don, huéng dan  hang theo thir te gian cho doi lam gian cho téi lugt gian duge bac s§ gian cho lam xét  thoi gian cho
in. nghiém, chiéu nhan két qua xét

cdc thit tue niém tuc ding ky, nép

nd, tan tinh.

tién, KB,
XN.CPHA.

khém.

béc sy khdm.

khdm va tw van.

chup.

nghiém, chiéu
chup.

Trung binh

Nhan xét: Ty 1€ hai long trung binh Quy II 1a 88,26% cao hon Quy I va
dat muc tiéu >87%. Tiéu chi “B4. NVYT tiép don, hueong din ngwoi bénh lam
cac thi tuc niém né, tgn tinh”; “B5.Pwoc xé'p hang theo thiwr ty khi lam cdc thu
tuc dang ky, ndp tién, KB, XN, CDHA”; “B6. Pdnh gid thoi gian cho doi lam
thii tuc ding ky khdm” dat ty 18 hai long trén 90% can tiép tuc duy tri va phat
huy. Tiéu chi “B10. Bdnh gid thoi gian cho nhdn két qua XN, chiéu chup” c6 ty
1¢ hai 1ong thap nhat chi dat 81%. Tiéu chi “B3.Gid dich vu y té niém yét ré
rang, cong khai”; “B8. Ddnh gid thoi gian dwoc bdc sy khdm va tw van”; “B9.
Pdnh gid thoi gian cho lam XN, chiéu chup” ty 1¢ thip hon ké hoach 87%, can
khic phuc
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Biéu db 2.4. T§ 18 hai long phén C. Co s& vét chét va phwong tién phuc vu ngwéi bénh

OQuy 1 BQuy I

95,70

92,00 92,70 92,70

88300

85.50

83,70

C1.C6 phong/sinh C2.Phong chdr c6 C3.Phong chy ¢6 C4.Phong chdy 6 C5 Duge bao dam  C6.Nha vé sinh  C7.Mbi truomg  C8.Khu khdm Trung binh

cho kham sach sé, du ghé ngoi cho quat (diéu hoa) cac phuongtién  su riéng tur kln thuanti¢n, st trong khudn vién beénh bao dam an
thodng mét vao ngudi bénh va s day du, hoat déng giup ngudi bénh kham bénh, chieu dung tot, sach s&.  bénh vién xanh, ninh, trat tir,

mua hé; kin gi6 va dung tot. thwong xuyén.  cotdmly thoai  chup,lam tha sach, dep. phong ngtra trdm
Am ap vao mua mai nhu ti-vi, thudt. cép cho ngudi
dong. tranh anh, to roi, dan.
nuée ubng. .

Nhan xét: Ty 18 hai long céc tiéu chi phan C dao dong tir 86,6% dén
95,7%. Tiéu chi “C6.Nha vé sinh thudn tién, su dung t6t, sach sé” c6 ty 1¢ thép
nhit 83,7%. S6 luong nha vé sinh so voi lugng ngudi bénh dén kham chua dam
bdo, nha v¢ sinh sir dung nhiéu nén Xuéng cép, dé bi do phai duy tri viéc vé sinh
thuong xuyén. Ti€u chi “C4.Phong cho co cac phuong tién giup nguoi bénh co
tém 1y thodi mdi nhw ti-Vi, tranh dnh, to roi, nuwée uong...” co6 ty 18 hai long thap
thtr 2. Tivi phat thong tin 1ap lai khong da dang, doi khi khong dugc bat, thiéu to
roi, tranh anh dé tuyén truyén. Cén trang bi dé gitip bénh nhan thu gidn khi cho
doi kham bénh, XN.

Biéu db 2.5. Ty 1 hai long phan D. Thai dé vng xit, ning lwe chuyén mén cia NVYT
BQuy I BQuyIT

100,0
94,50 94,40
0.0 csq0 53840 88,10
T —— - 84.90
0.0 erided
> dddddes
eiided
ELsire
ELsire
)
e ddiid
Feoarss
70.0 ddddded
A o)
ELsire
e
60.0 llllllli hesisrd

Dl.Nh"Em vién y té (bac  D2.Nhan vién phuc vy D3.Bugce nhan vién y té D4 Nang lyc chuyf"‘:n Trung binh
sy, diéu duong) cO 10i  (ho Iy, bao v¢, ke todn...) tén trong, doi x(redng  mon cla béc sy, didu
noi, thai do, giao tiep  co 101 rnéi, thai dg, giao bang, quan tam, giup d&. dudng dap ing mong
dung muyc. ticp ding muc. doi.

Nhan xét: Day la khia canh c6 ty 1€ hai long cao nhat trong 5 phan. Tat ca
tiéu chi déu cao hon Quy I va dat muc ti€u >87%. Ti€u chi “D4.Nang luc
chuyén moén cua bac sy, dieu duong dap wrng mong doi” cb ty 1€ hai long thap
nhat 88,1%. Nang luc chuyén mon cta BS, BD bénh vién chua dugc nguoi bénh
danh gia cao. Can tang cudng tap huan chuyén mon cho BS don vi, thuc hién tot
quy trinh kham bénh, chan doan, diéu tri



Biéu dé 2.6. T 1¢ hai long phin E. Két qua cung cip dich vu
BQuy I BQuy I
100,0

91,20

89,70 90,90

84,40

89,68

90,0

84,60 83,80 83,80 84,15

80,0

70,0

60,0
E1.Két quakhambénh E2.Céc héadon, phidu E3.Pénh gid mire dotin E4.Pénh gia mirc do hai
da dap img dugc nguyén thu, don thude va két qua tudng vé chat lugng dich long vé gia ca dich vy y
vong cta Ong/Ba. KB dugc cung cap day iy té. té.
du, 1o rang va dugc giai
thich.

Trung binh

Nhan xét: Muc d0 tin tudng cuia nguoi dan doéi voi dich vu y t€ cia don
vi ¢6 nhi€u cai thién so voi quy |. Tuy nhié€n, vi¢c gidi thich tinh trang bénh,
hudng dan st dung thude con nhan duge phan anh cua nguoi bénh

50 1 1y18
STT Noi dung nguoi (% )'
bénh
1 | Chic chin khong bao gio quay lai 0 -
2 | Khong mudn quay lai nhung c6 it Iya chon khac 0 -
3 | C6 thé s& quay lai 1 0,50
4 | Chic chan s& quay lai hodc gidi thiéu cho ngudi khac 199 99,50
5 | 5. Khac (Nén di bénh vién hay bac si tu) 0 -
Tong cong 200 100

Nhan xét: C6 99,5% ngudi bénh va ngudi nha duoc phong van chic chin
s€ quay lai khdm chira bénh vao lan sau va 0,5% van con chua chac chan quay lai

I11. CAC TIEU CHI MUC HAI LONG 1, 2:

Tc‘lfl“ Néi dung Mirc 1| Mirc 2
C6 thé tim hiéu cac thong tin va dang ky kham qua

A5 A : o A > 0 4
dién thoai, website bénh vién.

IV. KET LUAN:

- C6 72% s6 ngudi bénh dén kham, diéu tri tai bénh vién Ia nit gisi. Co
90% nguoi bénh dén kham stir dung thé bao hiém y t€.

- Po tudi trung binh ctia ngudi bénh dén kham 13 48,87 tudi

- Hau hét ngudi bénh dén kham c6 nha xa bénh vién > 9 km (cac x4).

- Ty 1€ hai long ngudi bénh ngoai tra Quy Il - 2021 1a 89,02% cao hon Quy
I (84,26%) va cao hon muc ti€u (>87%)

- Ph‘ﬁn “D. Thai d6 ung xur va nang lyc chuyén mon” co ty 1& cao nhat
trong 5 phén, dat 91,35%. Thap nhat 1a phan “A. Kha nang ti€p cén voi dich vu y
te” chi dat 84,72%.



V. MOT SO VAN PE UU TIEN GIAI QUYET:

- Nguoi bénh chua ndm bat dugc cach dang ky kham qua dién thoai.

- Nha v¢ sinh chua ddm bao sach s€, thudn tién cho nguoi bénh sur dung.

- Cac so dd, bién bao chi duong dén cac khoa, phong trong bénh vién chua
10 rang.

- Thot gian cho t61 lugt kham, tu van, thoi gian chd nhin két qua xét
nghiém, chiéu chup con tuong doi lau.

_ - Thong tin phat trén tivi khong da dang. Thiéu to roi tuyén truyén tai goc

truyén thong.

- Nang lyc chuyén mén chwa dap img mong doi nguoi bénh, viée giai thich

tinh trang bénh, hudng dan st dung thuéc con nhan dugc phan anh cua nguoi
bénbh.

VI. PE XUAT, KIEN NGHI:

Pé xuét Ban giam ddc chi dao cac bod phan c6 lién quan thuc hi¢n mot sb
ndi dung sau:

- T6 truyén théng gido duc strc khoé xay dung cac bai tuyén truyén dé
phat trén tivi, loa, cling nhu xay dung cac to roi tranh anh dat tai goc truyén
thong cho nguoi bénh xem trong khi cho doi.

- Ph(‘)ng Cong tac xa hoi, Khoa Kham bénh tiép tuc ting cudng hudng dan
ngudi dan biét cach thirc dang ky kham bénh qua dién thoai.

- Diéu dudng trudng khoa Kham bénh thudng xuyén kiém tra, giam sat va
nhdc nhd nhan vién cong ty v€ sinh tdng cudng cong tac v¢ sinh.

- I"h(‘)ng I{énl} chinh quan tri ph(‘)i?h(yp Khoa Kha}m bénh,ré soat, bo sung
cac so do chi dan dén cac phong kham dé ngudi bénh dé€ dang ti€p can.

- Phong K¢é hoach tong hop, phong Diéu dudng thudng xuyén to chirc tap
huin chuyén mén, kiém tra, giam sat dam bao NVYT thyc hién dung quy trinh
chuyén mon, quy trinh kham, chira bénh.

- Khoa XN, CPHA trién khai mot s giai phap giam thoi gian cho can
lam sang.

- Béc si tham gia kham bénh thuc hién ding gid gidc 1am viéce, tranh dé
bénh nhan chd doi qua lau dan dén phan anh cua nguoi bénh.

Trén day la bao cao ket qua khao sat hai 1ong nguoi bénh ngoai tra Quy I

nam 2021 va cac van dé can dugc uu tién giai quyét dé nang cao két qua hai
1ong ngudi bénh trong thoi gian sap téi..
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